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Résumé:

le débat sur les nouvelles technologies, en I'occurrence les systémes d'information, est de
premiére nécessité dans la nouvelle donne économique, car les technologies de 1'information
jouent un réle névralgique croissant parmi les transformations profondes que 1'on tente
d'appliquer aux méthodes de prévision, le déploiement et I'émergence des TI a permis la
diffusion rapide de ces technologies dans le domaine de Marketing. Grice au
développement rapide et continu des technologies, I’accés a 1’information est aujourd’hui
grandement facilité et constitue sans nul doute 1’une des caractéristiques majeures de la
société qui se crée chaque jour devant nous. Le business intelligence vise a tirer parti de
cette situation en développant-dessméthodes qui permettent 1’identification de sources
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pertinentes d’information, 1’analyse de I’information collectée et sa transformation en
connaissance pour aider a la prise de décision. Tournée vers I’information disponible en
dehors de I’entreprise, le business intelligence couvre de larges domaines d’intéréts, passant

de la technologiec au marché ou a la réglementation. Aujourd’hui, la lente diffusion des
méthodes et outils du business intelligence ne doit pas masquer le formidable potentiel

d’innovation qu’il engendre. Le business intelligence est par ailleurs tres lice a d’autres

concepts comme le knowledge management - qui consiste a travailler avec 1’information
disponible a I’intérieur de I’entreprise et 1’utilisation des logiciels appropriés pour gérer de
I’information quantitative.
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’-Martine Dayan et Raymond Heitzmann,tableau de bord des tic et du commerce
électronique entreprise et ménage , Service des études et des statistiques industrielles,
France ,décembre 2007, p 17. [en ligne] adresse internet:
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